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LE PROJET MF2000
Un projet industriel atypique
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Le MF 2000 roule sur les lignes 2,5 et 9 de la RATP



Préesentation du MF2000 a Valenciennes en 2005

Source Collection audiovisuelle RATP



Le projet MF2000

e 161 rames (805 voitures)
e Contrat signe le 12 juillet 2001
¢ 695 M€

* Appel d'offre : de mars 1999 a juillet 2001

 Train depré-serie: conception, fabrication et essais de 2001 a 2005
o Livraison de 160 rames de série de 2006 a 2016 sur les lignes 2,5 et €

Nom de code actuel : MFO1



La presse en parle ...

21 octobre 2013

Le MFO1 arrive sur la ligne 9

Lespremiers MFO1 ont été inaugurés ce 21 octobrsur la ligne9 du Métro, Pont de Sevres- Mairie de
Montreuil : 66 ramesvont venirremplacerles 70 MF67 serieD abogiesbimoteurs,la RATReomptantsur la
fiabilité du MFO1 pouréconomiserdu parcde réservesansdegraden'offre.

L'arriveede ce matériel qui équipe deéja les lignes?2 et 5 devrait constituer une evolution appréciee des
voyageurs Le MFO1 est un train réussi, agréable, silencieux, bien éclairét offrant un confort accru:
ventilation réfrigeree,information sonoreet visuelledes stationset surtout la combinaisord'un bogiebien
concuet d'uneinsonorisation pousséqui réduit significativement leniveausonore abord desrames



1999, un appel d'offre en 6 lots

(Source WIKIPEDIA)

Un appel d’'offre par lot

La mise en application de la legislation europeenne a impos&aTl&le modifier sa
procédure d'attribution du marché de fabrication du MF 2000 et de lancer un appel
d'offre par lot. C'est la premiere fois dansigtoire du métro parisieque la commande
d'un matériel est decoupée en tranches et confiee a des industriels differents

Les 1034 fonctions élémentaires qui constituent le train ont ainsiegeupees en Six
lots, attribues par la RATP aux entreprises suivarfieshnicatomeAlstom, Bombardier,
CSEE Transport.

Ce lotissement a rallongé de plus d'un an le délai de mise au point de la rame&sdea|
La nouvelle procédure d'attribution du marché aurait permis en contreparti€daire
les codts d'environ 3%




Les attributaires des 6 lots

. Management de projet (MOEPT)formatique de sécurité
Technicatome 8 projet ( ) b

Architecte technigue du traimyménagements intérieurdraction
Alstom Transport Assemblage finalnformatique de confort

Bombardier Transport Cabine de conduité3ogies Caisses nues

CSEE Transport Automatismes bord sol



Les enjeux du Projet
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Pourguol Technicatont

e TA entre dans le ferroviaire par I'informatique de sécurité : les exigences
fiabiliteé/disponibilité du ferroviaire se rapprochent des exigencesadaropulsion
nucleaire

* Le déecoupage en 6 lots introduit la dimension MOEPT (Maitre d’CEuvre Projet
Train) : TA a I'expérience et maitrise les méthodes de gestion de rojet
complexesRGAér@040)

e Un cahier des charges impressionnant :

- une spécification de management de 97 pages, a laquelle répandn plan de management
MOEPT de 150 pages

- une specification Soutien Logistique Intégré de 128 pages
* TA, ingénierie de conception, habitué a travailler a partir d’'une speadrcat
fonctionnelle de besoin (vs industrie ferroviaire plutot habituée a adapter le
matériels existants dans une logique de ligne de produits mondiale)



Les eéléments clés de la maitrise du projet

 Le travalil en plateau intégi@thme quotidien vs rythme hebdo)

* Le rythme / |la régularité

* Au niveau du projet
* Une réunion de consortium hebdomadaire
e Une réunion RATP mensuelle
» Un fichier de suivi des documents (émis, en reprise, validés)
» Un fichier de suivi des actions (classé par Industriel)
» Des indicateurs de suivi
e Au niveau des Directions Générales
* Le comité de pilotage trimestriel

Une gestion des interfaces intraitable

L'approche fonctionnelle de la conception

Les revues de conception

Le Soutien Logistique Intégré comme fil conducteur de la conceptisr,agpel d'offres



'aménagement interieur du MF2000



| es difficultés rencontrées

Des partenaires du consortium concurrents sur le reste de leurs activités

Un découpage industriel qui complique les chosasiltiples interfaces entre les
Industriels

Des horizons de prises de décision pas synchrones (conceptioiotivs date de
choix de fournisseur d’'un autre lot ; dimensionnement des bogigmigs de la
traction vs bilan masse du train)

Des cultures d’entreprise differentes

» Les fiches de lots de travaux (données d’entrée/de sortie, calendriehal®es) imposees
de haute lutte par TA

* Les STB vs etudes détaillées directes
» Le suivi des % d’actions : un écart de perception ...
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Les exigences RATP

Une expression de besoin compliquée : le cahier des charges est une supemesi8d
(spéecifications techniques) historiques, dont aucune réasetpprimée depuis l'origin@as
forcement adapte, en particulier, aux cartes electroniques et awelbppements logiciels de sécurité)

Des prises de décisions lentes pour la gestion des modifications (ideggdrer une négo
globale d’'un groupe dmodifsvs besoin de rapidité pour le choix des options techniques)

Mais une exigence maintenue, en ne cédant rien aux demandes de derogatilisngs des
Industriels visant a simplifier leur conception ou leur fabrication

z uSS\;
n '€

Et un focus constant sur le soutien logistique intégre / la maintenabilitﬁ;\ o est U “a‘:ioﬁ accry
gun €@
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Conclusion et enseignements

e Veiller a la simplicité et a la logigue des lotissements

* Respecter les basiguesgrouper sur un plateau les équipes du consortium, tenir
rigoureusement les Comités de Pilotage trimestriels au niveau DG ctespes rituels de
gestion de projet

e Gérer les interfaces et les fiches de lots de travaux

* Déployer des méthodes solides en terme d’ingénierie, adaptées a l'objectif ¢
a I'expression de besoin fonctionnelle, y faire adhérer 'ensemble des acteur

* Mettre son énergie sur le respect des exigences et besoins du client
(performances et maintenabilité), plutot que sur la négo de déviations
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ANNEXES



Les interfaces multiples se cachent derriere cette belle image ...



Plans de ligne : le MF2000 roule sur les lignes 2,5 et 9
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